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CAPtruLO I 



















CRIMINOLOGY. LA VlCTIMA 


la victima esta mtimamente vinculada al concepto conse- 
cuencias del delito , 7 que se refiere a los hechos o aconteci- 
mientos que resultan de la conducta antisocial, principal- 
mente el daiio, su extension y el peligro causado individual 
y socialmente. 

La victima sufre flsica, psicologica y socialmente a con- 
secuencia de la agresion. El sufrimiento es causado por la 
conducta violenta a que file sometida por otra persona. 

Naciones Unidas manifiesta que se entendera por vie- 
timas las personas que, individual o colectivamente hayan 
sufrido dados, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento 
emotional, perdida finantiera o menoscabo sustantial de 
sus derechos fundamentales como consecuencia de accio- 
nes u omisiones que violen la legislation penal vigente en 
los Estados Miembros incluida la que proscribe el abuso 

VlCTIMIZAClON 

Toda victimization produce una disminucion del senti- 
miento de seguridad individual y colectivo porque el delito 
afecta profundamente a la victima, a su familia y a su 
comunidad social y cultural. La transgresion del senti- 
miento de inviolabilidad, porque la mayoria de las personas 
tienden a vivenciarse inmunes a los ataques delitos, crea 

la victima y a su familia. Se ha observado en la victima del 

- La victima sufre a causa de la action delictiva. 

- El delito implica dado en su persona o en sus pertenencias. 

- El delincuente provoca con su violencia, humiliation social 

- La victima experimenta temor por su vida y la de su familia. 

- La victima se siente vulnerable v esto provoca sentimientos 
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" Naciones Unidas, Conf. 87/4. 

M Ver Naciones Unidas. Conf. 121/2/L.10. 
*' Naciones Unidas. A/RES/40/34. 















Capitulo II 


ESTUDIOS VICTIMOLOGICOS 
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CRIMINOLOGIA. 


Marvin Wolfgang 

En su investigation sobre el homitidio. Patterns in crimi¬ 
nal homicide ,* se refiere espccialmente a la victima precipi- 

Wolfgang al estudiar la relation entre la victima y 
el delincuente expresa “el homitidio es probablemente el 
crimen mas personalizado en nuestra sotiedad, los motivos 
no existen en el vacio, la relacion de sujeto a objeto, de 
criminal a victima, es de primera importancia y en el 
homitidio mas que en cualquier otro delito”. 

Observa en la relation homicida-victima la siguiente 
tipologia: amigo intimo, relacion de parentesco, conocido, 
desconocido, prostituta, rival sexual, enemigo. 

Wolfgang destaca en su investigation a la victima 
precipitante o victima catalizadora. El rol de esta victima en 
relacion al delincuente esta dado por ser la primera en usar 
la fuerza flsica, en mostrar un arms. La vicdma precipitante 
es el sujeto directo y precipitador del crimen. “La relacion 
entre ofensor y vicdma en delitos violentos dene un par¬ 
ticular enfoque cuando es la vicdma quien da lugar a la 
agresion o la inicia.” 9 

La relacion entre homicidio y suicidio tambien ha 
sido invesdgada por Wolfgang, dondc estudia, en algunos 
casos, el crimen como un suicidio indirecto, para ser senten- 

no consiguen probar la hipotesis psicoanalidca de que el 
asesino se identifica inconscientemente a si mismo con la 

pueden perpetrar una forma vicaria de suicidio provocando 
a otras personas a que los maten. En los 588 homicidios 
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2. La vlctima puede preripitar el crimen. 

4. Cuando la administration de justicia aplica una san¬ 
ction excesiva puede victimizar al victimario. 

IV) Prevention, Iratamimto e investigation 

trol del crimen pueden causar sufrimientos innecesarios a 
las victimas, a los delincuentes y a la sociedad. 

b) Los legisladores, los tribunales y las autoridades respon- 
sables de la prevention del crimen y el control social deben 

asi la reincidencia y los riesgos de victimization. 

c) La victimologia puede conducir a un mejoramiento 
de los procesos penales, incluyendo las sentencias, reducien- 
do asi la reincidencia y los riesgos de victimization. 

2. Los procedimientos insdtutionales deben procurar pro- 

cionales, del proceso judicial. Debe proponerse un equilibrio 
entre las necesidades y derechos de la victima y del defensor. 

3. a) Algunos gobiernos y organizations estatales 

escalada de violencia colecdva. Tales pracdcas son conde- 
nables y se hace un llamado a la conciencia de la humani- 
dad para la detection y ejecucion de una estrecha vigilan- 

b) Es necesario el control international de este upo 
de victimization. 

tencia de las victimas del estado. 

5. Los cuerpos gubemamentales y no gubemamentales 
deben procurar a las victimas, servicios medicos, psiquia- 
tricos, psicologicos y sociales gratuitos, tanto de emergencia 
como permanentes. 

6. a) Es necesario investigar en que medida la victimiza- 
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b) La investigation de la potencialidad victimal podria 
ayudar a la sociedad a prevenir la victimization. 

V) Compensation 

1. Todas las naciones deberian, como cuestion de urgen- 
cia, considerar la implantation de sistemas estatales de 
compensacion a las victimas del delito; asf como Iratar 
de alcanzar el maximo de eficacia en la aplicacion de los 
sistemas existentes y los que deberan ser establecidos. 

2. Deben emplearse todos los medios al alcance para 

y debe estimularse la participation de organismos apro- 
piados —gubernamentales o no— en su instauracion. 

3. Todos los modelos existentes de compensacion deben 
ser investigados y valorados con miras a extender su aplica¬ 
cion, teniendo en cuenta los requerimientos respectivos de 


Emiuo Viano 

El profesor Emilio Viano es uno de los investigadores 
pioneros en el campo de la Victimologia. Su amplia y va- 
liosa obra Victimology ” en colaboracion con Israel Drapkin, 
resume en cinco volumenes la information mas seria y 
completa de estudios victimologicos, obra que continua 
actualmente con la direction y edicion de Victimology: An 
International Journal. Asimismo ha realizado numerosas 
investigaciones y programas de asistencia a la victima, espe- 

Emilio Viano parte de los enfoques sociologicos juridicos 
y sociales en el estudio de la victima, examinando el contexto 
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52 HILDA MARCHIORI 

Se difunden y consolidan los trabajos de Kempe, Silverman, 
Karpman, Walter, David Gil, Finkelberg, Leonore Walker, 
Mildred Pagelow, Dobash y Dobash, Murray Straus, Caprio, 
Ferracutti, Giarretto, todos sobre violencia familiar. Las 
vfctimas de delitos economicos con los estudios de Suther¬ 
land, MiddendorfF, Goppinger, Kaiser, Enzensberger, Manuel 
Lopez-Rey y Arrojo. Asimismo el capitulo hace una resena 
de los principales estudios victimologicos realizados en 
latinoamerica. 


Capitulo III 


DELITO Y VfCTIMA 


Los distintos y complejos comportamientos delictivos 
son analizados, en este capitulo, puntualizando las circuns- 
tancias victimologicas, la personalidad de la vlctima, su 
situacion frente a la agresion, los instrumentos empleados 
por el autor, los modos delicdvos, las circunstancias de la 
violencia, as! corao las consecuencias de delito en la vlctima. 
Las conductas delictivas comprenden: vlctima de homi- 

ensaiiamiento, por placer, por precio o promesa remunera- 
toria, homicidio psicotico, por piedad, para facilitar, consu- 
mar u ocultar otro delito, infantiddio, homicidio por alcoho- 
lismo, en estado de emotion violenta, homiddio motivado por 
secuestro, homicidio de un rehen, homiddio realizado por un 
grupo u organization, victimas de delitos sexuales (viola- 

niiios) victima de estafa, vlctima de robo, vlctima de chan- 
taje, vlctima de dafio (tipos de dahos, piromam'a), vlctima 
de lesiones. 

VfCTIMA DE HOMICIDIO 

La conducta de homicidio significa para la victima perder 
Consideramos que la conducta de agredir de un modo 

solamente la puede realizar un individuo con graves problemas 
pslquicos que permiten la descarga de impulsos primitivos 
y destructivos que se estructuran a traves de multiples, varia- 
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inadverlencia de la vfctima puede rer provocada por el amor o simplememe 


































CKIMINOLOG1A. 


En el horaicidio por envenenamiento se observa una 
conflictiva afectiva entre autor-victima antes del delito, 
una mujer golpeada, humillada por un marido alcoholico 
suele utilizar este modo patologico delictivo como respuesta 

una persona de mayor fuerza fisica la deciden a utilizar este 
modo delictivo. 

A difercncia del homicidio con alcvosia en este homi- 
cidio existe un antagonismo previo entre autor y victima, 
tambien una relation familiar, pero tanto en el homicidio 
con alevosia como por envenenamiento, la victima no per- 
cibe el peligro de la agresion, es una victima vulnerable, 
donde el autor no corre riesgo. 

La investigation de estos homicidios por envenenamien- 
tos dependen de multiples factores ya que existe una cifra 
oculta de criminalidad, tanto en los homicidios que no 
llegan a la denuncia porque el diagnostico erroneo ha 
encubierto el crimen o en los casos de tentativa donde no 
se realiza la denuncia. Productos agricolas, insecticidas, pro¬ 
bation delictiva, mostrando que la victima se enconlraba 
bien de salud y que su muerte es inesperada; o los sufrimie- 
ntos padecidos por la victima a posteriori de una comida 
o medicamento. 

El envenenamiento implica que el delincuente encubre 
su action violenta, que aparezca la muerte de la victima 
causada por factores naturales. De ahi que el comportamien- 
to del autor —para simular— sea teatral, dramatico, 
paradojal, para mostrar el “dolor" ante la muerte de la 

El homicidio suele ser motivado por: 

a) Razones de piedad. Tales casos corresponden a victimas 
con enfermedades terminales. 

b) Motivos de venganza liacia la victima. 
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74 HILDA MARCHIOKI 

En el homicidio realizado por un grupo de personas 
—grupo psicopatico— se observa una problematica de inter- 
dependencia, propia de un grupo violento, antisocial, en la 
que todos los integrantes estan relacionados a una especffica 
patologfa sadica, donde el lider es un psicopata y los demas 
integrantes del grupo estan identificados con su proceder 
agresivo y destructive. La victima frente a este grupo es una 
victima absolutamente indefensa. 

El rol y funcion de cada integrante del grupo, asi como 
la atmosfera emocional que predomina, con normas alta- 
mente agresivas lo convierten en un grupo impulsivo y con 

En las situaciones relacionadas con el homicidio reali¬ 
zado por un grupo cncontramos: a) homicidio por robo, cl 
grupo tiene por objeto apoderarse de dinero u otros objetos, 
el homicidio puede deberse a multiples situaciones, scr 

el caso del homicidio pasional en donde intervienen delin- 
cuentes “asalariados” y c) homicidio por venganza entre grupos. 

Generalmente existe una relation estrecha entre delin- 
cuencia organizada y homicidio realizado por un grupo, es 
la delincucncia que se dedica al trafico de drogas, a delitos 
economicos, a la explotacion de la prostitution, a robos a 

El grado de organization de la delincuencia organizada 
es sumamente compleja y con ramificaciones internacio- 
nalcs. Los objetivos de estas organizaciones criminales son 

explotacion, homicidios, amenazas, corrupcion. 

Victima de delitos sexuales 

La conducta delictiva implica no solo la grave problema¬ 
tica sexual de la personalidad del autor sino tambien una 
conducta de extrema agresividad, crueldad y sadismo. 


r Manuel Lopea-Rey y Arrojo, Las t 
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84 HILDA MAKCHIOKl 

culpan a la victirna por “raentir” y lo atribuyen a una actitud 
de venganza dc la familia. 

Mac Farlane explica que la conducta incestuosa, en la 
que un gran nuniero de ninos son vfctimas, raramente se 
da como un incidente aislado. 78 

Otro aspccto significativo del comportamiento incestuo- 

tres anos promedio, en algunos casos la duration es superior 
a cinco anos. Esto permite comprobar la situation simbiotica 
de la familia, asi como cl conocimiento de la relation 
incestuosa por los miembros del grupo familiar, especial- 
mente la madre y otros miembros adultos. La victirna se 
siente oprimida por todo el grupo familiar, humillada y 
deprimida. 

VlCTIMA DEL EXHIBICIONISTA 

Las victimas de esta conducta delictiva, son menores, 
especialmente las ninas y adolescentes. 

El exhibicionista obtiene satisfaction exponiendo los 
genitales, acompanado de gestos obsccnos y de masturba- 
ci6n. 7! * Es una conducta repetitiva, compulsiva que el individuo 
realiza en determinados lugares como escuelas y plazas.*' 

La caracteristica de este comportamiento obsceno es la 
estereotipada naturaleza del acto exhibicionista que ocurre 

Es un acto compulsivo. El individuo exhibicionista, lucha 
por cse deseo de cxponerse, la tension que sobreviene se 
alivia al ceder al deseo exhibicionista. La posibilidad de ser 
detenido puede aumentar la tension. Segtin Alexander el 
exhibitionismo esta profundamente unido a una obsesion. 81 





























































sin lugar a dudas, que es una vi'clima de la desatencion 
un delito sexual o de maltrato familiar. 

sexual, violation, exhibicionismo, que las vfctimas elegidas 
son, predominantemente, menores-ninas. Las victimas se 
sienten culpables o las familias les atribuyen responsabilidad 
de lo sucedido, las expulsan de la casa o las victimas se 
alejan del grupo familiar. En otros casos, el embarazo de la 
joven es el causanle de la expulsion familiar, o la venganza 

ganza” dirigida a sus padres. Comunmente se traduce en 
“destruyendome tambien los destruyo a ellos, en cada cliente 

La prostitution tambien puede tener su origen en una 
forma de expresion neurotica, en la que la prostituta tras- 
lada a lo corporal sus necesidades afectivas. Se reitera, tam¬ 
bien en estos casos, la conflictiva familiar. 

Si bien es cierto que debe tenerse en consideration la 
situation socio-economica de la joven (sin trabajo, sola, 10 " 

de ayuda) los determinantes esenciales son psicologicos 

titucion es un mecanismo de defensa contra la desinte- 
gracion de la personalidad. 

La prostitucion, como hemos mencionado, etiqueta a 
la mujer, de tal modo que le es diflcil salir de ella, por el 

porque el ejerritio de la prostitucion implica la identilrca- 
cion de grupos de criminalidad marginal, cuyos integrantes 
en pocas oportunidades reciben resistencia o son objetos 
de programas preventivos. 
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CAPiTULO IV 

RELACION AUTOR-VICTIMA DEL DELITO 

La interaccion autor-victima del delito es uno de los 
aspectos mas importantes en el analisis de la conducta 
delicdva. El delito es un proceso dinamico que se establece 
en la relacion autor-victima siendo esencial para el escla- 
recimiento de las circunstancias que llevaron a la agresion 
al delincuente y la reaction de la victima. 

La relacion entre el delincuente y la victima permite 

especialmente las relaciones interpersonales que influyen 
para que el individuo sea la victima. La complejidad de 
conocer que sucede en la interaccion autor-victima Ueva a 
considerar que asi como cada individuo es unico, particular, 
as! la relacion que se establece entre ambos tambien es 

cada uno le otorga, en las experiencias anteriores, en las 
vivencias, en la historia de la relacion autor-victima (tiempo, 
circunstancias de conocimiento, afecto, actividades y 
vivencias compartidas). 

El grado de conocimiento, el tipo de vinculacion entre 
el autor de un delito y la victima ha constituido uno de los 
principales temas de la ciencia victimologica. Los iunda- 
mentales estudios e investigaciones sobre la relacion autor- 
victima, de Mendelsohn, Hans Von Hendg, Ellenber- 
ger, Marvin Wolfang, Emilio Viano, permitieron avances 
significativos para la comprension de la victima. 
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c) Desprotection dc la administration de jusdcia, y 

d) Agravamiento de un proceso de victimization. 

En los casos de victimas de una organization criminal 51 
las consecuencias y darios son de tal magnitud que afectan la 
salud y la vida de la vfctima y de su familia. 
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e la situation; 3) la vi 
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Del mismo modo que el tribunal envia una copia de 
sentencia al servicio penitenciario, podria enviar otra copia 
a la victima o a su familia sobre la decision que ha tornado 
la justicia en el caso concreto. 

7. Salida del delincuente 

La salida de la carcel del autor del delito, su libertad, 
generalmente no es conocida por la victima o sus familiares 
y esto puede provocar —de hecho muchos delitos se pro- 
ducen a consecuencia del egreso del delincuente— nuevas 
victimizaciones. Casos de venganza, de delitos donde el autor 
y la vicdma pertenecen al mismo grupo familiar. 

Es necesario la information a la victima sobre la salida 

y en muchos casos la opinion de la victima en relation a 
la libertad conditional. 

8. Agradecimiento del juez a la victima, por su cooperacion 

La victima ha permitido el conocimiento de un hecho 

justicia asi como evitar nuevos delitos. Por ello el agradeci- 
miento del juez a la victima, por su cooperacion en el escla- 
recimiento de un hecho criminal que ha afectado, indirecta- 
mente a toda la comunidad. 



NACIONES UNIDAS 

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE JUSTICIA 
DE ASISTENC1A PARA LAS VICTIMAS DE DELITOS 








































































Capitulo VI 


ASISTENCIA VICTIMOLOGICA 
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no se entiende que el fin principal del delincuente sexual 
es la agresion y violencia. 

El acompanamiento victimologico significa existencialmente 
no abandonar a una persona en un momento de crisis y 
sufrimiento pero tambien representa una implfcita actitud 
clfnica asistencial. El temor y miedo sentido por la vfctima 
a consecuencia de una situation real de peligro para su vida, 
es atenuado por un acompanamiento real 

Tratamiento familiar 

La familia | 7 es fundamental para la recuperacion de la 
La familia con su apoyo, confianza, cuidados, protection 
su actitud, afecto en los momentos en que la victima mas 

de soledad y de humiliation social. 

La intervencion familiar resulta decisiva para la vfctima 
tanto cuando el delito ha sido realizado por un autor 
—desconocido para la victima como en un autor conocido 

blemente que las repercusiones del delito seran diferentes 
del mismo modo la intervencion familiar sera vista y sentida de 
un modo particular. En el primer caso, cuando el autor es 

el delincuente es alguien ajeno al grupo familiar; la familia 
familiar y la actitud de cada miembro de la familia. En el 

caso (autor familiar) la familia se fractura, escinde a conse- 
cuencias del delito. Cada miembro del grupo familiar debera 
tomar “obligatoriamente" una position ffente al delito, ffente 

esta sentira la marginacion del grupo familiar, la indiferen- 
cia, la culpabilizacion, la comprension, apoyo de su familia. 
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grupo familiar y provocara cambios profundos en la historia 
La familia requiere asistencia integral, especialmente 

ha producido en sus integrantes. El temor, miedo, sentimien- 
tos de vnlnerabilidad, inseguridad seran analizados a traves 
de una ayuda efectiva que otorgue progresivamente una 
seguridad y protection en un primer momento para, 
posteriormente, que la solidaridad entre los miembros de 
la familia, el apoyo psicoterapeutico permite atenuar la 
angusda y el temor. 

El rol y funcion que la victima ha desempefiado en su 
familia agravaran la situation familiar post-delictiva y 
por consiguiente las repercusiones en la vida familiar. 
El terapeuta ayuda a la familia para evitar nuevas perdidas 
en el grupo familiar, perdidas relacionadas a desintegracion, 
separation, abandono, alejamiento, que pueden producirse 

La muerte de un miembro de la familia provoca cambios 
en la historia, estructura y en las relaciones familiares, estos 
cambios son irreversibles. La muerte del padre, victima del 
homicidio, afecta a todos, esposa, hijos, abuelos. La familia 
tendra que modificar totalmente su modo de vida, sus 
interrelaciones. 

El sentimiento de inseguridad, temor a nuevas perdidas, 
miedo a vivenciar situaciones de violencia, son las carac- 
teristicas que permaneceran en el contexto de estas familias. 

La familia de la victima necesita ser escuchada y com- 
prendida en su sufrimiento. La familia requiere de asistencia 
y ayuda, en muchos casos por largo uempo. Pero, fundamen- 

su sufrimiento, debe ser asisdda, para ayudarla a sobrevivir. 

comprender el impacto, ffactura familiar por el delito. 
El homicidio con alevosia, premeditation dene disdnta 
signification para cl nucleo familiar de la viedma que un 
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el bienestar economico familiar. La victima explotada emo- 
personal y familiarmente, casos de estafas matrimoniales, 

Es indudable que el hecho de haber sido victima de un 
delito de estafa afectara las relaciones familiares por el dano 
ocasionado en el patrimonio de lodos los integrantes del 
grupo familiar. 

miento a la familia de la victima de estafa? A nuestro criterio 
deben tenerse en consideration: 
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pueden estar en relation con la necesidad de colocar tele- 
fonos, sistema de iluminacion para una mayor seguridad y 
comunicacion de ese sector de la poblacion. 

El sentimiento de inseguridad de toda la familia proviene 
del temor al delincuente. En la victima que ha sido lesio- 
nada, que ha sufrido heridas (ademas del robo) surgiran 
estado de angustia y depresion. 

VICTIMA DE LESIONES. ASISTENCIA 

De igual modo, la victima que es lesionada en su cuerpo, 
en su salud, manifestara problemas emocionales y psico- 
sociales que afectan la vida familiar. La asistencia no puede 
limitarse a la victima y unilateralmente a su cuidado y aten- 
cion medica, sino que la Clinica comprende integralmente 
la problematica individual, lisica, psicologica y social. 

El grado de lesion inferida y las consecuencias de esa 
lesion y la actitud personal y familiar seran fundamental- 
mentc en la recuperation de la vicuma, que debe tener 
consciencia que estuvo expuesta en el delito, aspecto esencial 
en el contexto asistencial. 

ViCTIMAS DE DANO. ASISTENCIA 

La asistencia a la viedma que ha sufrido un delito de 
dano en objetos de su pertenencia debe ser, principalmente 
pmimtiva. Sabemos que un sinnumero de hechos delicdvos 
muy gravcs-lesiones, intentos de homicidio, se han iniciado 
a traves de comportamientos de destruccion de objetos, 
conductas que progresivamente se han agravado. Romper 
deliberadamenle la cerca de un vecino, danar intencional- 
mente el escritorio por un empleado, cs el inicio de otros 
comportamientos de caracter mas violento. A nivel insdtu- 
cional, el dano en las carceles (modnes) en las plazas, baiios 
publicos, monumentos pueden consutuir tanto individual 
como grupalmente, conductas de destruccion, lesiones, 

La tarea asistencial requiere, en el caso de la viedma 
individual por el delito de lesiones, la colaboracion familiar 
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y el dialogo con el autor del delito o de su familia, a los 
fines de lograr un esclaredmiento para evitar comporta- 
mienios de venganza y nuevos delitos. 

una asistencia victimologica partiendo de algunas considera- 
ciones, a nuestro criterio basicas, sobre los aspectos crimino- 
logicos vinculados al delito, a la vi'ctima y a la importancia 
fundamental que adquiere la interyencion familiar para 

El delito produce un cambio profundo, irreversible, 

todo el contexto familiar. Este cambio debido a un compor- 
tamiento —delito— requiere ser conocido en sus caracterfs- 
ticas por el terapeuta individual y familiar para comprender 
a la vi'ctima y asistirla. 

de perdidas humanas, por ello los estudios criminologi- 
cos plantean el interrogante sobre los motivos de estos com- 
portamientos, el por que del crimen, es aun en nuestros 
dfas un enigma, no asi sus consecuencias y el sufrimiento 
individual y familiar. 
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